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ОТ АВТОРА 

Уважаемый коллега!  

Рада приветствовать Вас на страницах второй части наших «Фарм. 

кейсов». Если Вы со мной давно, то знаете мой главный принцип: мак-

симум практики, минимум воды.  

Надеюсь, первая книга уже помогла вам сберечь немало нервных 

клеток в непростых рабочих буднях, и этот сборник станет для них 

настоящей стальной броней!  

Наше сообщество Никафарм продолжает жить своей бурной жизнью, 

и поток каверзных вопросов от вас и не думает иссякать, за что вам 

огромное спасибо!  

Именно благодаря вашему любопытству и желанию докопаться до 

сути и родилась эта (вторая) книга.  

Здесь мы снова погружаемся в удивительный мир аптечных реалий. 

Разбираемся, почему покупатель хочет вернуть препарат, хотя сам 

виноват. Можно ли капать в ухо то, что предназначено совсем для 

другого места? Как объяснить разницу между двумя совсем одинако-

выми, на первый взгляд, препаратами?  

Мы снова учимся объяснять сложные вещи простыми словами, под-

бирать препараты не под болезнь, а под конкретного клиента, и ис-

кать логику в нелогичных назначениях врачей.  

Эта книга – ваша «палочка-выручалочка», концентрированный элик-

сир спокойствия и уверенности. Открывайте ее, когда очередной за-

прос покупателя вгонит в ступор, и пишите в наш чат, если не сможете 

найти в  ней ответа.  

С любовью к вам, Марина Кузнецова, 

автор сообщества «Никафарм», книг и шпаргалок для Аптекаря.  

https://kurs.nikafarm.ru/product/цифровая-книга-фарм-кейсы-из-чата-в
https://max.ru/join/85RUA1aPbihyFfr9yjnRqvmxUEB0bZ2dd2qNsNfatOg
https://kurs.nikafarm.ru/shop

