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От автора 
Перед вами — путеводитель по Городу под названием «Организм». 

Здесь печень — главный химический комбинат, работающий в три смены.  

Сердце — центральная насосная станция, обслуживающая тысячи километров тру-

бопроводов. 

Почки — очистные сооружения и умные регуляторы внутреннего климата Города. 

Иммунитет — строгая, а иногда и излишне бдительная служба охраны.  

А нервная система — это интернет, телефонная связь и центральная администра-

ция в одном флаконе. 

Если вы работаете в аптеке — этот путеводитель для вас. 

Вы не ставите диагнозы — но вы первый, кто замечает, когда в Городе что-то идёт 

не так. 

Кто вы в этом Городе?  

Вы — главный инженер по коммуникациям. Вы помогаете наладить связь, постав-

ляете ресурсы для ремонта, даёте советы по эксплуатации.  

И — что важнее всего — видите, где в Городе случилась авария, требующая вызова 

главного проектировщика здоровья. То есть врача. 

Ключ к вашей экспертности 

Я приглашаю вас на плановый обход всех районов и предприятий этого Города — 

от несущих конструкций до центрального управления.  

В каждой главе — три ключевых блока: 

1. Как все устроено?  

Никаких терминов, которые вы забудете через 5 минут. Только суть: кто за 

что отвечает, куда что поставляется и во что превращается.  

Давайте научимся переводить сложные процессы организма на язык, понят-

ный каждому посетителю аптеки.  

2. Частые сбои в работе 

Клиент приходит с жалобами: «давит», «ноет», «стреляет», «крутит».  

Что за ними может стоять, и на что обращать внимание при фарм. консуль-

тировании? 



 Марина Кузнецова. Занимательная анатомия для первостольника 

 

 
6 

 

3. Логика консультации 

Речь не о том, «что дать», а о том, зачем? 

Главный показатель профессионализма первостольника – умение объяснить 

каждую свою рекомендацию. Выбор препарата или комплекса средств дол-

жен быть не шаблонным, а осмысленным.   

Зачем вам это? 

В училище или вузе вы запоминали названия и схемы. Сдали экзамен. А потом 

пришли в аптеку, и оказалось, что там никто не спрашивает, как устроена проводя-

щая система сердца. Зато постоянно звучит другое: 

— Почему от этих таблеток сухой кашель? 

— Замучила изжога — что посоветуете? 

— Мне что-нибудь от давления.  

Учебники дали вам представление о строении. 

Эта книга поможет увидеть связь между тем, как всё работает, и тем, что чувствует 

человек. 

Понимаете разницу? 

Учебник даёт базу. Эта книга — инструмент для работы с людьми.  

Учебник готовил к экзамену. Эта книга готовит к разговору с клиентом, у которого 

есть несколько минут и большая надежда на ваш совет. 

Как это читать? 

Можно — как роман, от главы к главе, чтобы собрать в голове целостную карту Го-

рода. 

Можно — как шпаргалку перед сменой. 

А можно листать по ситуации, чтобы быстро вспомнить: где у этой жалобы корни, и 

что с ней делать. 

Добро пожаловать на экскурсию!  

 

Ваш гид на сегодня — Марина Кузнецова, автор книг и шпаргалок для Аптекаря.  

https://kurs.nikafarm.ru/shop

