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ОТ АВТОРА 

Если вы открыли эту книгу — значит, у вас точно были, а может, и есть вопросы. 

Такие, которые не гуглятся за 30 секунд, не отходя от кассы, и не закрываются фразой 

«смотрите инструкцию». 

Я это хорошо понимаю. 

Когда-то я тоже стояла за первым столом — уже работая в фарме, но с врачебным 

бэкграундом. 

И отлично помню, каково это: быть между покупателем, инструкцией, планом про-

даж и собственной ответственностью. 

Эта книга собрана из ваших реальных вопросов: из чатов, комментариев и личных 

сообщений. И я уверена, что у неё будет продолжение: аптечная жизнь — штука 

динамичная. 

Здесь 150 фарм-ситуаций, с которыми вы сталкивались или можете столкнуться в 

будущем.  

Я не даю универсальных рецептов и не читаю лекции. Я показываю логику — как я 

сама чувствую, опираясь на свои знания и опыт, и как поступила бы сама.  

Моя задача — не сказать «как правильно», а помочь вам разобраться: 

что предложить, как объяснить и почему именно так. 

Чтобы за первым столом было чуть меньше сомнений и чуть больше уверенности. 

И чтобы в нужный момент в голове всплывал ответ на сложный вопрос покупателя, 

потому что мы его уже разбирали.  

Пусть эта книга работает вместе с вами — подкидывает идеи и аргументы в каждом 

общении с клиентами.  

 

С любовью к вам, Марина Кузнецова, 

автор сообщества «Никафарм», книг и шпаргалок для Аптекаря.  


